Claim policy

WebAutoBid.EU .
EUROPEAN CARS AUCTIONS Polityka

reklamacyjna

Wstep

WebAutoBid to internetowa strona aukcyjna poswiecona handlowi pojazdami, a doktadniej handlu samochodami
uzywanymi. Poniewaz nasze pojazdy sg uzywane, wszystkie zostaty poddane normalnemu zuzyciu. Powiniene$ zawsze
o tym pamietaé, wraz z innymi czynnikami, takimi jak przebieg, warto$¢ koricowa pojazdu i zuzycie pojazdu podczas
jego zakupu z naszej platformy.

Chociaz czesto polegamy na informacjach i opisach dostarczanych przez podmioty zewnetrzne, jestesmy zobowigzani
do publikowania faktycznego stanu pojazdéw, ktére wystawiamy na aukcji. Niemniej jednak mogg wystgpi¢ btedy
ludzkie i / lub réznice w interpretacji. Wiedzac, ze moze to wptyngc na twojg rentownos$é, my, jako firma zorientowana
na klienta, poswiecamy sie obronie twoich intereséw, nie tracac z oczu wiasnych. Majac to na uwadze, opracowalismy
naszg polityke reklamacyjna, ktéra jest praktyczng wskazowka dotyczaca rozpatrywania reklamacji.

Nasze zobowigzania

"Zobowigzujemy sie do przyjmowania uzasadnionych reklamacji w uczciwy, elastyczny, szybki i przyjazny dla klienta
sposob. Uzasadniona i wifasciwie udokumentowana reklamacja moze podlega¢ odszkodowaniu zgodnie z Twoimi
bezposrednimi kosztami, w okreslonych granicach. "
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SZYBKI PORADNIK REKLAMACYJNY

to ponad 3000

000 km

3000 € lub
przebieg

Pojazdy
uszkodzone lub
pojazdy starsze

Uszkodzenia,
ktérych
reklamacje nie
beda
rozpatrywane

Maksymalne
opoznienie
zgtoszeniu
reklamacji

>
3
w
[a)

Obowigzkow
e dowody i
informacje

EVIDENCE

Dodatkow
e dowody

Wartos¢ pojazdu

euro, a przebieg
to mniej niz 175

Wartosc pojazdu
jest mniejsza niz

w

Uszkodzenie

Reklamacje
dotyczace wartosci
ponizej 250 € nie sg

Reklamacje
dotyczace wartosci
ponizej 250 € nie s3

akceptowane akceptowane
Reklamacje Reklamacje

nie sg nie sg
akceptowane akceptowane
Reklamacje Reklamacje

nie sg nie sg
akceptowane akceptowane
Drobne Zepsute sprzegto
zadrapania -

. Zepsute koto
Drobne zamacowe *®
wgniecenia Eepsuty zawor EGR
= Zarysowania .

na kotach I:Iynny wyciek

W ciagu 2 dni W ciaggu 2 dni
roboczych roboczych

dni od daty dostawy

Wady techniczne
|

Brakujace

Maksymalny
odszkodowanie
wynosi 10%
wartosci pojazdu

Maksymalny
odszkodowanie
wynosi 10%
wartosci poiazdu

Reklamacje
nie s
akceptowane

= Rolka

bagazowa

= Antena

= Kompresor

= Ksigzka

serwisowa

= Nawigacja
DVD/CD/SD

W ciagu 2 dni
roboczych

dni od daty dostawy dni od daty dostawy

Jesli samochdd nie

przejechat Jesli samochéd nie
wiecei niz 100 km od przeiechat
Poczatkowy CMR- Raport
faktura i diagnostyczny z
koricowe CMR warsztatu lub
- list przewozowy oficjalnego
(*), lub dealera
cel:t fikat z T

. vikate identyfikacyj
Zdjecia lub filmiki CMR/DR

Raport zewnetrzny Zdjecia lub filmiki

Raport zewnetrzny

z warsztatu lub
oficjalnego

Jesli samochdd nie
przeiechat
Poczgtkowy CMR-
faktura i
korncowe CMR

list
(*), lub

przewozowy

Zdjecia lub filmiki

Btedne

Maksymalny
odszkodowanie
wynosi 10%
wartosci pojazdu

Maksymalny
odszkodowanie
wynosi 10%
wartosci poiazdu

Maksymalny

odszkodowanie
wvnosi 10%

Zmodyfikowane
samochody =

Do 2 dni roboczych
po otrzymaniu
pojazdu lub
oryginalnych
dokumentéw
samochodu

Stan licznika
kilometrow

Zdjecia lub filmiki

Raport zewnetrzny Raport zewnetrzny

od firmy
kontrolujacej

od firmy
kontrolujgcej
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Inne

Maksymalny
odszkodowanie
wynosi 100 EUR

Maksymalny

odszkodowanie
wynosi 100 EUR

Maksymalny

odszkodowanie
oo o
=Opdzinienie

w

transporc

ie
| |
Opdznienie w
dostarczaniu
petomocnictwa oraz
dokumentéw

W ciggu 2 dni
roboczych
dni od daty dostawy

Stan licznika
kilometréw

= N/A

(*) Dla WebAutoBid istotne jest ustalenie, czy zadeklarowana szkoda istniata w momencie odbioru, czy tez nie. Istniejg 2 sytuacje:

1. Jezeli uszkodzenie / brakujace wyposazenie zostaty wymienione w CMR, uszkodzenie ciata juz istniato wczesniej, w zwigzku z czym WebAutoBid

ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne odszkodowanie, jesli wszystkie warunki zostang spetnione.

2. Jezeli uszkodzenie / brakujace wyposazenie nie jest wymienione w CMR, ale tylko w koricowej CMR, wéwczas uwaza sie, ze zostato ono spowodowane

podczas transportu. Jesli WebAutoBid zorganizowat transport, WebAutoBid odpowiada za mozliwg rekompensate, jesli wszystkie warunki zostang

spetnione. Jesli zorganizowates$ transport w imieniu WebAutoBid, WebAutoBid nie ponosi odpowiedzialnosci za odszkodowanie, poniewaz przyjmuje sie,

ze twoja firma transportowa spowodowata uszkodzenie / brakujace wyposazenie.
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1 Uszkodzenie nadwozia

1.1 Definicja

Jakiekolwiek uszkodzenia nadwozia pojazdu (zewnetrzne / wewnetrzne), ktdre nie zostaty okreslone w
opisie pojazdu lub zgtoszeniu uszkodzenia, lub ktére nie moga by¢ wyraznie widoczne na zdjeciach
dostarczonych przez WebAutoBid, mogg by¢ przedmiotem reklamaciji.

1.2 Ograniczenia

Wartos¢ pojazdu |Maksymalny przebieg pojazdu, ktérego dotyczy reklmacja, wynosi 175 000 km. Wnioski
o0 odszkodowanie za szkody mozna sktadac tylko w przypadku pojazdéw o wartosci
przekraczajacej 3 000 EUR (wygrywajgca oferta, bez podatku VAT i optat), a takie w
przypadku pojazddw, ktére nie sg starsze niz 10 lat, oraz pojazddw, ktére nie majg miec
znak, ze samochéd byt w wypadku.

Wartos¢ Reklamacja o kwote mniejszg niz 250 € nie zostanie przyjete.

Opdinienia Maksymalny czas na ztozenie reklamacji wynosi 2 dni robocze od daty odbioru (COD) lub
daty dostawy (CMR). Wszelkie reklamacje zgtoszone po uptywie tego terminu nie bedag
brane pod uwage.

Przebieg Biezacy przebieg musi byé zgtoszony do WebAutoBid, gdy reklamacja jest sktadana
(musimy mie¢ wyrazne oswiadczenie o liczniku przebiegu). Wszelkie rozbieznosci
przebiegdw, ktdre przekraczajg przebieg zgtoszony pierwotnie podczas aukcji o ponad
100 km, oznaczajg niejasnosci w imieniu klienta i roszczenia. Takie reklamacje nie beda

akceptowane.
1.3 Wyijatki
Uszkodzenia Normalne zuzycie (biorac pod uwage Ptaskie lub uszkodzone opony, niewielkie
nadwozia, w stan, przebieg i/ lub wiek samochodu) uszkodzenia kot ze stopdw lekkich
zwigzku z
ktorymi Mate zadrapania na wewnetrznej / Zuzycie i uszkodzenie wnetrza pojazdu
reklamacje Mate wgniecenia Uszkodzone lub brakujace dywany
nie s Zadrapania na lusterkach bocznych Maty wptyw kamienia na maske silnika,
przyjmowane zderzak, a takze pekniecia w oknie i
reflektorach
Zarysowania na felgach aluminiowych Zepsute zarowki
Nieczyste wnetrze pojazdu Ztamana krata
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Samochody lub
sytuacje, w
ktorych nie s3
przyjmowane
reklamacje
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Reklamacjedotyczace pojazdéw, ktére zostaty odebrane zbyt pdzno (ponad 14
dni roboczych od oficjalnego zezwolenia na odbidr)
Reklamace dotyczace uszkodzonych i zniszczonych pojazdéw: pojazdy
sprzedawane jako "Uszkodzenia techniczne i nadwozia", "Szczegdlne
uszkodzenia karoserii", "Zniszczone samochody" lub "Samochody
powypadkowe".

WebAutoBid nie przyjmuje reklamacji zwigzanych z jakoscig napraw / uzupetnien
wykonanych wczesniej w pojezdzie (szczegdlnie w odniesieniu do lakieru pudta
nadwozia: grubosc lakieru i jakosé).
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1.4 Obowigzkowe dowody na uszkodenie nadwozia

Pierwotny CMR = Jesli samochdd zostanie zabrany przez firme transportowg, ty lub twdj

(DCMR) lub  kierowca musi okresli¢ uszkodzenie / wade w momencie odbioru

koncowy CMR |cortyfikat przez upowaznionego pracownika w miejscu odbioru) lub dostawy.
(FCMR), zdjgcia Wazne jest, aby szkody zostaty wskazane, tak szybko, jak to byto widoczne, w CMR-

Ir:?ejsc:lmy z liscie przewgzoyvym lub Wid.oczny na zdjgciu lub filmie, tak aby wada byfta widoczna

parkingowego razem z p’a.rkmglem dlgtego, ze s.a 2 sytuaqe; . ‘ ‘ o

WebAutoBid 1. Jedli uszkodzenie nadwozia jest wymienione wpierwotnej CMR lub na zdjeciu lub
’ filmie, uszkodzenie ciata juz istniato, a zatem WebAutoBid odpowiada za

gdzie , rekompensate, jesli wszystkie warunki sg spetnione.
samochdéd i S . . . L
zostat 2. J.esl| uszk(.)dz.eme ciata nie Jelst wymlenlone w CMR o.djzlazdg, ? u.f,zkodzenle C|afra
odebrany jest wymienione tylko w koricowej CMR, a nie ma zdjec¢ ani filméw, uszkodzenie
ciata uwaza sie za spowodowane podczas transportu.
= Jesli WebAutoBid zorganizowat transport, WebAutoBid odpowiada za
potencjalng rekompensate (jesli wszystkie warunki sg spetnione).
= Jedli zorganizowates$ transport w imieniu WebAutoBid, WebAutoBid nie ponosi
odpowiedzialno$ci za odszkodowanie, poniewaz zaktada sie, ze firma
transportowa spowodowata uszkodzenie ciata.
Stan licznika = Konieczne jest przedstawienie wyraznego obrazu licznika kilometréow.

1.5 Dodatkowe dowody na uszkodzenie nadwozia

Zdjecia lub filmiki = Wszelkie wyraZne zdjecia lub materiaty wideo, ktére wyswietlaja

wady, nalezy dotgczy¢ do reklamacji jako

Raport = Aby wesprzec¢ reklamacje, strona wnoszaca reklamacje moze dostarczy¢ oficjalne

zewnetrzny raporty diagnostyczne lub oswiadczenia zewnetrzne, ktére zawierajg standardowy
opis dostarczony przez oficjalny warsztat lub autoryzowanego dealera.

= Numery identyfikacyjne, nazwy i ceny czesci zamiennych, ktére mogg by¢
wymagane, powinny zosta¢ wtgczone jako cze$¢ tego oswiadczenia.

= Wszystkie dwody dodatkowe muszg dotrze¢ do nas w ciggu tygodnia od ztozenia
reklamacji. WebAutoBid nie zwraca zadnych kosztéw zwigzanych z pozyskiwaniem
dodatkowego materiatu dowodowego, np. wizyta diagnostyczna lub warsztatowa.

Dodatkow =  WebAutoBid jest réwniez upowazniony do zawarcia umowy z zewnetrzng
a ocena Europejska firmg kontrolng (np. Dekra) na wtasny koszt w celu sprawdzenia pojazdu i
dowoddw dostarczonych jako druga opinia. W tym przypadku nie wolno dokonywad
zadnych modyfikacji w samochodzie przed zakonczeniem weryfikacji przez firme
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2 Uszkodzenia techniczne

2.1 Definicja

Reklamacja moze dotyczy¢ wady technicznej lub uszkodzenia technicznego funkcjonowania pojazdu, ktére
nie zostaty okreslone w opisie pojazdu podanym podczas aukcji. W przypadku uszkodzen technicznych
obowigzkowy jest zewnetrzny raport diagnostyczny.

2.2 Oganiczenia

Wartos¢ pojazdu

Maksymalny przebieg pojazdu, ktérego dotyczy reklamaca, wynosi 175 000 km.
Reklamacje z tytutu wad technicznych mozna sktada¢ wytgcznie w przypadku pojazddéw
o wartosci przekraczajgcej 3 000 EUR (wygrywajgca oferta, bez podatku VAT i optat). |
dla pojazdow, ktdre nie sg starsze niz 10 lat, a takze dla pojazdéw, ktdre nie majg oznak,
ze byty w wypadku.

Wartos¢

Reklamacje o kwote mniejszg niz 250 € nie zostanie przyjete.

Opodzinienia

Maksymalny czas na ztozenie reklamacji wynosi 2 dni robocze od daty odbioru (COD) lub
daty dostawy (CMR). Wszelkie reklamacje zgtoszone po uptywie tego terminu nie beda
brane pod uwage.

Przebieg

Biezacy przebieg musi by¢ zgtoszony do WebAutoBid, gdy reklamacja jest sktadana
(musimy mieé¢ wyrazne oswiadczenie o liczniku przebiegu). Wszelkie rozbieznosci
przebiegdw, ktdre przekraczajg przebieg zgtoszony pierwotnie podczas aukcji o ponad
100 km, oznaczajg niejasnosci w imieniu klienta i roszczenia. Takie reklamacje nie beda
akceptowane.

2.3 Wyjatki

Wady
techniczne, w
odniesieniu do
ktorych
reklamacje nie s3
akceptowane

Samochody lub
sytuacje, w
ktorych
reklamacje nie
s przyjmowane

Zerwane sprzegto (i tozyska) Martwa / staba bateria

Zerwane podwadjne koto zamachowe Nieprawidtowe dziatanie wtryskiwaczy
Wadliwy przeptywomierz powietrza tamane tozyska kot

Woyciek ptynu klimatyzacyjnego Ptynne wycieki

Uszkodzone hamulce i / lub hamulec reczny Uszkodzony filtr DPF (filtr czgstek statych)
Zepsuty zawér EGR (recyrkulacja Wystepuje niesprawna

spalin) sprezarka klimatyzacji lub ptyn

Zepsuty amortyzator, sprezyny Zepsute radio, kontrolne korby i gniazda,

amortyzatoréw, elementy uktadu jezdnego wycieraczki przedniej szyby
(maznica, dzwignia itp.)

= Reklamace dotyczgce pojazddw, ktdre zostaty odebrane zbyt pdzno (ponad 14 dni
roboczych od oficjalnego zezwolenia na odbidr)
= Reklamace dotyczace uszkodzonych i zniszczonych pojazdéw: pojazdy
sprzedawane jako "Uszkodzenia techniczne i nadwozia", "Szczegdlne uszkodzenia
karoserii", "Zniszczone samochody" lub "Samochody powypadkowe".
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= Zmodyfikowane samochody: reklamacje dotyczgce
samochoddw, ktdre zostaty zmodyfikowane, aby pasowaty do lokalnej
polityki podatkowej lub w innym celu, gtdwnie w zakresie zgodnosci z
lokalnymi przepisami dotyczgcymi ilosci emisji CO2.
=  WebAutoBid nie przyjmuje reklamacji zwigzanych z jakoscig napraw / uzupetnien
wykonanych wczesniej w pojezdzie (w szczegdlnosci w odniesieniu do lakieréw

2.4 Obowiazkowe potwierdzenie wad technicznych

Raport =  Whioskodawca musi dostarczy¢ oficjalne raporty diagnostyczne, ktére
diagnostycz zawierajg standardowy opis udostepniany przez oficjalne centrum obstugi samochodéw
ny lub certyfikowanego dealera.

= Numery identyfikacyjne, nazwy i ceny czesci zamiennych, ktére moga by¢
wymagane, powinny zosta¢ wtgczone jako cze$é tego oswiadczenia.

= Wszystkie dwody dodatkowe musza dotrze¢ do nas w ciggu tygodnia od ztozenia
reklamacii. WebAutoBid nie zwraca zadnvch kosztéw zwiazanvch z pozvskiwaniem

Stan licznika = Konieczne jest przedstawienie wyraznego obrazu licznika kilometrow.

2.5 Dodatkowe dowodzy na wady techniczne

CMR/DR = Jakakolwiek wada techniczna wymieniona w CMR / DR i opieczetowana przez
parking, zapewnia wysoki poziom dowoddéw w tej sprawie.

Zdjecia | filmiki |= Wszelkie wyraZne, fotograficzne lub wideo materiaty, ktédre demonstrujg lub ilustrujg
btedy domyslne, mogg zostac dofaczone jako dowdd na poparcie reklamacji.

Dodatkow . WebAutoBid jest rédwniez upowazniony do zawarcia umowy z zewnetrzng

a ocena Europejska firmg kontrolng (np. Dekra) na wtasny koszt w celu sprawdzenia pojazdu i

dowodéw dostarczonych jako druga opinia. W tym przypadku nie wolno dokonywa¢é
zadnych modyfikacji w samochodzie przed zakorczeniem weryfikacji przez firme
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3 Brakujgce wyposazenie

3.1 Definicja

Claim policy

Brakujgce wyposazenie to dowolne urzgdzenie uwzglednione w opisie transportu oznaczone na aukcji, ale w

rzeczywistosci nieobecne w pojezdzie.

3.2 Ograniczenia

Wartos¢
reklamacji

Maksymalna rekompensata za reklamacje dotyczace zaginiecia sprzetu wynosi do 10%
kosztu samochodu (sugerowana cena, bez VAT i cet).

Opodinienie

Reklamacja moze zostac ztozona w ciggu 2 dni roboczych od daty otrzymania / dostawy
samochddu (COD / CMR). Wszelkie skargi ztozone po tym czasie nie sg rozpatrywane.

Przebieg

Biezacy przebieg musi by¢ zgtoszony do WebAutoBid, gdy reklamacja jest sktadana
(musimy mieé¢ wyrazne oswiadczenie o liczniku przebiegu). Wszelkie rozbieznosci
przebiegdw, ktdre przekraczajg przebieg zgtoszony pierwotnie podczas aukcji o ponad
100 km, oznaczajg niejasnosci w imieniu klienta i roszczenia. Takie reklamacje nie beda
akceptowane.

3.3 Wyijatki
Brakujace
wyposazenia,
w przypadku
ktorych
reklamacje nie
]
przyjmowane

Samochody lub
sytuacje, w
ktorych
reklamacje nie
$3 przyjmowane

Brakujaca antena

Brakujace kotpaki

Brakujace opony zapasowe
Brakujaca instrukcja obstugi samochodu
Brakujgca karta nawigacyjna CD / DVD / SD

/ itp.

Brakujace opony zimowe / letnie i inne
materiaty wyjmowane (np. Dywany,
zestawy stuchawkowe, przenosny GPS

itp.)

Brakujgca pokrywa silnika (lub inne
pokrywy) lub obudowa maski silnika
Brakujaca ksigzka serwisowa
Brakujacy kod radiowy

Brakujaca rolka bagazu

Brak paliwa w zbiorniku paliwa

Brakujaca sprezarka opon
Brakujgce naklejkii / lub etykiety
Brakujace klucze z komponentéw
(bagaznik dachowy, hak

Reklamace dotyczace pojazddw, ktére zostaty odebrane zbyt pdzno (ponad 14 dni
roboczych od oficjalnego zezwolenia na odbidr)
Reklamace dotyczgce uszkodzonych i zniszczonych pojazdéw: pojazdy
sprzedawane jako "Uszkodzenia techniczne i nadwozia", "Szczegdlne uszkodzenia
karoserii", "Zniszczone samochody" lub "Samochody powypadkowe".
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3.4 Obowiazkowe dowody na brak sprzetu

Poczatkowa CMR® Jesli samochdd zostanie zabrany przez firme transportowa, ty lub twdj
(DCMR) lubkierowca musi okresli¢ uszkodzenie / wade w momencie odbioru
korcowa CMR

( ) (certyfikat przez upowaznionego pracownika w miejscu odbioru) lub dostawy.
FCMR

Wazne jest, aby szkody zostaty wskazane, tak szybko, jak to byto widoczne, w CMR-

liscie przewozowym lub widoczny na zdjeciu lub filmie, tak aby wada byta widoczna
razem z parkingiem dlatego, ze s 2 sytuacje:

[Symbol] 1. Jesli uszkodzenie nadwozia jest wymienione wpierwotnej CMR lub na
zdjeciu lub filmie, uszkodzenie ciata juz istniato, a zatem WebAutoBid odpowiada
za rekompensate, jesli wszystkie warunki sg spetnione.

[Symbol] 2. Jedli uszkodzenie ciata nie jest wymienione w CMR odjazdu, a
uszkodzenie ciata jest wymienione tylko w koricowej CMR, a nie ma zdje¢ ani
filméw, uszkodzenie ciata uwaza sie za spowodowane podczas transportu.

Jesli WebAutoBid zorganizowat transport, WebAutoBid odpowiada za
potencjalng rekompensate (jesli wszystkie warunki sg spetnione).
Jesli zorganizowates transport w imieniu WebAutoBid, WebAutoBid nie ponosi

Stan licznika = Konieczne jest przedstawienie wyraznego obrazu licznika kilometrow.

3.5 Dodatkowe dowody

Zdjecia | filmiki |= Wszelkie wyrazne, fotograficzne lub wideo materiaty, ktére demonstruja lub ilustruja
btedy domyslne, mogg zostac dotgczone jako dowdd na poparcie reklamacji

Raport = Aby wesprzec¢ reklamacje, strona wnoszaca reklamacje moze dostarczy¢ oficjalne

zewnetrzny raporty diagnostyczne lub oswiadczenia zewnetrzne, ktére zawierajg standardowy
opis dostarczony przez oficjalny warsztat lub autoryzowanego dealera.

= Numery identyfikacyjne, nazwy i ceny czesci zamiennych, ktére mogg by¢ wymagane,
powinny zostac¢ wigczone jako czes¢é reklamacji.

=  Wszystkie wyciagi zewnetrzne muszg dotrze¢ do nas w ciggu tygodnia od ztozenia

reklamacji.
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4Btedna informacja

4.1 Definicja

Btedne informacje odnoszg sie do kazdej dostarczonej informacji o stanie pojazdu, ktéra rézni sie od
rzeczywistego stanu pojazdu, ale nie jest uszkodzeniem nadwozia, uszkodzeniem technicznym ani
brakujagcym wyposazeniem. Btedne informacje sg zwykle bezdyskusyjnie weryfikowalne.

4.2 Ograniczenia

Wartosc
reklamacji

Odszkodowania za reklamacje zwigzane z btedng informacjg sg ograniczone do 10%
wartosci pojazdu.

Opdinienia

Maksymalna ilos¢ czasu potrzebnego do ztozenia wniosku wynosi 2 dni robocze od
odbioru samochodu lub dostarczenia oryginalnych dokumentéw samochodu. Wszelkie
reklamacje zgtoszone po uptywie tego terminu nie beda brane pod uwage.

4.3 Wyijatki
Btedne
informacje, w
odniesieniu do
ktérych
reklamacje nie sa
akceptowane

Niepoprawne informacje dotyczgce ponownego wykonania

samochodu, nie jest brane pod uwage. Samochody

sg modyfikowane zgodnie z lokalng polityka podatkowg lub

innym celu, gtéwnie w celu dostosowania sie do lokalnych przepiséw prawnych
ilosci emisji CO2.

4.4 Obowiazkowe potwierdzenie

Dokumenty
samochodowe

Nalezy dostarczyc¢ kopie oryginalnych dokumentéw samochodowych (i Certyfikat
zgodnosci, o ile sg dostepne)

4.5 Dodatkowe dowody

Zdjecia | filmiki

=  Wszelkie wyrazne, fotograficzne lub wideo materiaty, ktére demonstrujg lub ilustrujg
btedy domyslne, mogg zostac dotgczone jako dowdd na poparcie reklamacji

Raport
zewnetrzny

=  Whioskodawca musi dostarczy¢ oficjalne raporty diagnostyczne, ktére
zawierajg standardowy opis udostepniany przez oficjalne centrum obstugi samochodéw
lub certyfikowanego dealera.
[Symbol]  Numery identyfikacyjne, nazwy i ceny czesci zamiennych, ktére mogg by¢
wymagane, powinny zosta¢ wtgczone jako cze$¢ tego oswiadczenia.
[Symbol] Wszystkie dwody dodatkowe muszg dotrze¢ do nas w ciggu tygodnia od
ztozenia reklamacji. WebAutoBid nie zwraca zadnych kosztow zwigzanych z

mamicliiisraminme dadatlraiiiaca mantkaviah: dawiiadas NPT o Aia~cuman  TPPIEEN

Dodatkow
a ocena

. WebAutoBid jest rowniez upowazniony do zawarcia umowy z zewnetrzng
Europejska firmg kontrolng (np. Dekra) na wtasny koszt w celu sprawdzenia pojazdu i
dowodéw dostarczonych jako druga opinia. W tym przypadku nie wolno dokonywaé

zadnych modyfikacji w samochodzie przed zakonczeniem weryfikacji przez firme
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5Inne

5.1 Definicja

Kategoria "Inne" obejmuje wszelkie elementy, ktore nie sg zwigzane z pojazdem jako takim, ale sg zwigzane
z dostarczeniem naszych ustug.

Limit odszkodowania dla tej kategorii roszczen ustalono na 100 EUR, chyba ze wystgpi wyjgtkowe
opdznienie w swiadczeniu ustug lub inne istotne nieprawidtowosci. Jesli zostanie dostarczony odpowiedni

dowdd, kwota rekompensaty zostanie poddana przeglgdowi zgodnie z poniesiong szkoda.

5.2 Ograniczenia

Wartos¢ Odszkodowania za roszczenia zwigzane z brakujgcym sprzetem sg ograniczone do 100 €.
reklamacji
Opédinienia Maksymalny czas na ztozenie reklamacji wynosi 2 dni robocze od daty odbioru (COD) lub

daty dostawy (CMR). Wszelkie reklamacje zgtoszone po uptywie tego terminu nie beda
brane pod uwage.

5.3 Wyijatki

Inne informacje, ® OpdZnienie w transporcie
w odniesieniudo ® OpdzZnienie w autoryzacji odbioru

ktérych = Opdinienie w dostarczaniu dokumentéw

reklamacje nie sa

przyjmowane

Wykluczone = Wszelkie wydatki zwigzane z umowami pomiedzy naszym kupujacym a stronami
pojazdy lub trzecimi sg wytgczone (np. Zwroty do klientéw koncowych, koszty parkingdw itp.).
sytuacje

5.4 Obowiazkowe dowody

Nie podano

Version 1.0 - 01/09/2017 |Page 11 of 13



Claim policy

x**

*
*
*
* *C WebAutoBid.EU ;

EUROPEAN CARS AUCTIONS

6 Jak ztozy¢ reklamacje?

Krok 1 Sprawdz, czy reklamacja jest zgodna z naszymi Warunkami.

Krok 2 Zt6z reklamacje

Aby ztozy¢ reklamacje , najpierw zaloguj sie w "Mdj WebAutoBid", uzywajgc osobistego konta WebAutoBid i
wybierajac "Ztéz reklamacje". Wprowadz niezbedne informacje i przeslij pliki niezbedne do ztozenia reklamacji,
a nastepnie dotacz potwierdzenie. Wprowadz informacje o dodatkowych uszkodzeniach lub odpowiedni
komentarz w polu "Opis".

Wazna uwaga Reklamacja ztozona w jezyku angielskim moze zostac szybciej rozpatrzona.

Krok 3 Zespot reklamacyjny rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni roboczych

Jesli reklamacja jest zgodna z Warunkami korzystania z ustug WebAutoBid, jest ona obstugiwana przez
WebAutoBid z najwyzszg wydajnoscig i starannoscia.

Krok 4 Twoje reklamacje sa badane przez naszych ekspertow

W ramach tego procesu Wnioskodawca moze sledzi¢ postepy w rozpatrzeniu reklamacji w "Mdéj
WebAutoBid", klikajgc "Moje reklamacje". Eksperci samochodéw WebAutoBid analizujg reklamacje,
zwracajgc uwage na prosby i uzasadnione potwierdzenia dostarczone przez Wnioskodawce.

Krok 5 Zespot ds. Reklamacyjnych informuje o wyniku rozpatrzenia

Otrzymasz e-mail z wynikiem reklamacji i uzasadnieniem naszej decyzji.

Krok 6 Masz 5 dni na zaakceptowanie propozycji

Whnioskodawcy majg do 5 dni roboczych na zaakceptowanie propozycji z WebAutoBid. Okres ten rozpoczyna
sie od daty wystania propozycji WebAutoBid. Wnioskodawcy muszg podaé dane bankowe swojej firmy, aby
uzyskac zwrot pieniedzy. Jezeli wnioskodawca wyrazi zgode na proponowane rozliczenie w tym okresie,
wyptacona zostanie petna kwota odszkodowania.

Wazna uwaga Poprzez zaakceptowanie decyzji WebAutoBid, Wnioskodawca zobowigzuje sie nie podejmowac
zadnych dalszych dziatan prawnych ani nie zgdac¢ dalszego odszkodowania.

Krok 7 Reklamacja zostanie zamknieta po 5 dniach od powiadomienia o wyniku

W przypadku niedostarczenia przez Wnioskodawce odpowiedzi lub danych bankowych w terminie okreslonym
powyzej, reklamacja zostanie uznane za zaniechang i zostanie automatycznie zamknieta.

Version 1.0 - 01/09/2017 |Page 12 of 13



Claim policy

*x X *

*
*
*
* *[ WebAutoBid.EU ;

EUROPEAN CARS AUCTIONS

7 0Ogolne zastrzezenia

= Zgtaszajgc reklamacje, Wnioskodawca nie ma prawa do naprawy uszkodzonego pojazdu, dopdki nie
zostanie osiggniete porozumienie w sprawie wyptaty odszkodowania z WebAutoBid, poniewaz w razie
koniecznosci bedzie konieczne zgtoszenie nieprawidtowosci z niezaleznej strony trzeciej lub decyzji
eksperta.

=  Podczas aukcji zdjecia i raporty szkdd stron trzecich sg dodawane do strony szczegétéw pojazdu. Sg one
dostarczane dla wygody klienta. Jednak opis pojazdu dostarczony przez WebAutoBid jest zawsze
uwazany za posiadajacy wiecej uprawnien. Dlatego wszelkie niejasnosci spowodowane rdéznicami
miedzy opisem pojazdu WebAutoBid a raportem z kontroli strony trzeciej nie mogg by¢é przedmiotem
reklamacji. W przypadku watpliwosci kupujacy powinien skontaktowaé sie z Agentem WebAutoBid i
zweryfikowac szczegoty pojazdu przed ztozeniem oferty.

= WebAutoBid sprzedaje uzywane pojazdy. Dlatego tez wszelkie zwroty kosztéow czesci zamiennych s3
obliczane z wykorzystaniem wartosci uzywanych, biorgc pod uwage zuzycie tych samochodéw.

=  WebAutoBid nie zwraca kosztéw pracy zwigzanych z naprawa samochodu i lokalnym podatkiem VAT.
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