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Postup pro vyrizovani
stiznosti

uvoD

WebAutoBid je online auké¢ni platforma uréena pro vozidla, zejména pro obchod s ojetymi vozidly. Vzhledem k
tomu, Ze nase vozy jsou pouZivany, maji normalni opotiebeni. Vidy pamatujte na to pfi koupi vozu na nasi
platformé, a také berte v uivahu dalsi faktory, jako jsou ujeté kilometry, zbyvajici hodnoty vozidla, stafi vozidla a
opotiebeni. Navzdory skutecnosti, Ze informace a popis pro spole¢nosti jsou ¢asto poskytovany tretimi stranami,
zvefejiiujeme informace o aktualnim stavu aukéniho vozidla. Mohou vsak nastat lidské chyby a / nebo interpretaéni
chyby, které by mohly ovlivnit vase naklady. Vzhledem k tomu, Ze se nase spolecnost se stard o pranich svych
zakazniku, stejné jako v zajmu spoleénosti, byl navic k nasim podminkam stanoven postup pro vyfizovani stiznosti,
coz je prakticka pfirucka pro vyfizovani stiznosti.

Nase zavazky

"Zavazujeme se reagovat na opravnéné stiznosti zaloZzené na zasadach spravedinosti, rychlé odezvy, véasnosti a pohodli
zadkaznik(. OdUvodnéné a potvrzené stiznosti jsou diivodem pro vyplaceni odskodnéni podle vasich pfimych nakladd v
urcitych mezich. "
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Postup pro vyrizovani stiznosti

Rychla pfrirucka

Poskozeni Technické vady Chybéjici vybaveni

karoserie

Cena auta je vysSinez  Reklamace za méné nez Reklamace za méné  Maximalni kompenzace

3000 EUR a pocet 250 EUR se nez 250 EUR je 10 % z hodnoty vozu
kilometrt je mensi nez nepfijima se nepfijima

175 000 km

Cena auta je nizsi Reklamace se Reklamace Maximalni kompenzace
neZ 3000 EUR a nepfijima se nepfijima je 10 % z hodnoty vozu
pocet kilometra je

vice nez 175 000 km

Poskozené auta, nebo Reklamace se Reklamace Reklamace

auta starsi 10 let nepfijima se nepfijima se nepfijima

Drobné skrabance Rozbitd spojka
Mala promacknuti Skrébance Zlomeny setrvaénik
na kolech a discich Rozbity ventil EGR
Spinavy interiér Unik kapaliny Filtr
Opotfebeni poskozeny (DPF)

Poskozeni, pro
které nejsou
stiznosti pfijaté

Kufrova taska
Anténa
Kompresor
Servisni knizka

Navigaéni systém DVD /

> Viz cely seznam dole
cb/

> Viz cely seznam dole

VYJIMKY

> Viz cely seznam dole

Maximalni lhata pro
podani reklamaci

Do 2 pracovnich dnti od
dodani

Do 2 pracovnich dnt
od dodani

Do 2 pracovnich dnti od
dodani

V ptipadé, Ze vozidlem V ptipadg, e
nenajeto vice nez 100 km po  yozidlem nenajeto

V ptipadé, ze vozidlem

aukce vice nez 100 km po po aukce
aukce
Povinné potvrzeni Pocatecni nakladni list CMR Diagnosticky Pocatecni nakladni list
ainformace — faktura a kone¢ni CMR — protokol od CMR a konecny nakladni
faktura (*), nebo osvédceni servisniho list CMR (*) nebo dodaci

o dodani (COD)
Akt poskozeni

stiediska nebo
autorizovanéh
o dealera

list (COD)

Pocet kilometra

.

F
w
N
4
=
(]
&

Indikace pocitadla

kilometr( ID ¢islo soucasti

Cena nahradnich
dild

Pocet kilometrG

(*) Viz poznamka nize

Dal3i potvrzeni Fotografie nebo videa Nakladni list Fotografie nebo videa
Externi zprava od CMR Externi zprava od
autoservisu nebo od Fotografie nebo videa 2Utoservisu nebo od
autorizovaného prodejce  Externi zprava autorizovaného prodejce

spolecnosti pro
ocenéni (napt. Dekra)

nenajeto vice nez 100 km

Nespravné Dalsi informace
informace
Maximalni Maximalni
kompenzace je 10 % z kompenzace je
hodnoty vozu 100 EUR
Maximalni kompenzace je Maximalni
10 % z hodnoty vozu kompenzace je
100 EUR
Maximalni kompenzace je Maximalni
10 % z hodnoty vozu kompenzace je
100 EUR

Modifikované auta Zpozdéni dopravy

Zpozdéni vydani
prava na pfijem
Zpozdéni
pfepravnich

> Viz cely seznam dole G

Do 2 pracovnich dnti od
dodani auta, nebo prijeti
originalnich doklad( auta

Do 2 pracovnich
dnt od dodani

Indikace pocitadla kilometrd Indikace pocitadla

kilometrd

Fotografie nebo videa
Externi zprava od
autoservisu nebo od
autorizovaného prodejce

(*) Pro WebAutoBid je dilezité urcit, zda idajna skoda existovala v okamZiku pfijeti nebo ne. Existuji 2 situace:
1. Pokud je poskozeni / chybéjici zafizeni uvedeno v dodacim listu CMR, to znamend Ze doslo k poskozeni karoserie pfedtim, a proto je spole¢nost

WebAutoBid odpovédna za platbu pfipadné nahrady, pokud jsou spinény vSechny podminky.

2. Pokud neni poskozeni / chybéjici zafizeni uvedeno v dodacim listu CMR, ale pouze v koneéné faktufe CMR, predpoklada se, Ze to pfislo v dusledku
dopravy. Pokud WebAutoBid usporadal dopravu, je WebAutoBid odpovédny za zaplaceni pfipadné kompensace, pokud jsou spinény vSechny podminky.
Pokud Vy organizujete dopravu jménem spolecnosti WebAutoBid, spole¢nost WebAutoBid neni odpovédna za vyplaceni nahrady, protoze se

domnivame, Ze chyba Vasi dopravni spole¢nosti zpUsobila poskozeni / chybéjici vybaveni.
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1 Poskozeni karoserie

1.1 Definice

Podavaiji se reklamace o jakémukoli poskozeni karoserie vozidla (interni / externi), ktera neni specifikovana
v popisu vozidla, nebo spravé poskozeni vozidla, nebo neni jasné zobrazena na obrazcich WebAutoBid.

1.2 Omezeni

Cena vozidla

Vyse stiznosti
Terminy

Pocet kilometrt

1.3 Vyjimky

Poskozeni
karoserie, v
souvislosti s nimi
nejsou stiznosti
prijaty

Reklamace se pfijima, pokud maximalni pocet kilometra vozidla je 175 000 km.
Reklamace tykajici se poskozeni karoserie Ize podat pouze u vozidel, jejichz hodnota
presahuje 3 000 EUR (nabidnutd cena bez DPH a cel), stejné jako pro vozidla starsi 10 let
a pro ty, ktefi nemaji poznamku, Ze auto bylo poskozené pfi nehodé.

Reklamace nizsi nez 250 € se nepfijimaji.

Stiznost Ize podat do 2 pracovnich dn(li od data obdrZeni vozidla (COD) nebo od data
doruceni (CMR). Jakakoli stiznost podana po uplynuti této Ihlty se nepfijima.

PFi podani reklamace musite informovat WebAutoBid o aktudlnim poctu kilometru
(uvedte presné stav pocitadla kilometr(). Pokud rozdil mezi aktudlnim poctem

najetych kilometr( a uveden v aukci je vice nez 100 km, nebudou pfijaty Zadné
reklamace.

Normalni opotfebeni (vzhledem k Prazdné nebo poskozené pneumatiky,
stavu, kilometru a / nebo stafi vozidla) malé poskozeni kol z lehké slitiny
Malé Skrabance na karoserie nebo v Opotiebeni interiéru vozidla

kabiné

Mala promacknuti Poskozené nebo chybéjici koberce

Skrabance na boénich zrcatkach Mirné Skody zplsobené narazem kameni na
kapotu, naraznik, stejné jako praskliny skel a
svétlometd.

Skrabance na koléch z lehké slitiny Nepracujici Zarovky

Spinavy interiér vozidla Rozbita mfizka

Vozidla nebo
situace, u kterych
nejsou stiznosti

pfijaty

Stiznosti tykajici se vozidel obdrzenych pfilis pozdé (vice nez 14 pracovnich dnl
ode dne vydani oficidlniho prava aukce na obdrzeni vozidla)

StiZznosti na poskozené a havarijni vozy: automobily s nazvem "Technické
poskozeni a poskozeni karoserie", "Specifické poskozeni karoserie", ,,PoSkozené
vozidlo, nebo ,vozidlo poskozeno pti nehodé.”

WebAutoBid nepfijima stiznosti tykajici se kvality dfive provedenych oprav a
rekonstrukci vozidel (zejména s ohledem na natéry a laky automobild: tloustka a
kvalita natéru).
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1.4 Povinné potvrzeni poskozeni téla karoserie

Pocatecni CMR V pfipadé, Ze vozidlo prevezme dopravni spolecnost, vy nebo vas fidi¢ musite uvést
nakladni list poskozeni / vadu v okamziku pfijeti (ovéfeno opravnénym zaméstnancem v misté
(DCMR) nebo prijeti) nebo dodani.

konecny nakladni  Je dillezité, aby byly poskozeni v nakladnim listu CMR oznaceny, jakmile byly
list CMR (FCMR) vidény, nebo zda jsou viditeIné na fotografii nebo videu, tak, aby byl viditelny
defekt a parkovani vozidla, protoze existuji 2 situace:

1. Pokud je poskozeni karoserie uvedeno v dodacim listu CMR nebo na fotografii a
videu, poSkozeni téla jiz existovalo, takZe spole¢nost WebAutoBid je odpovédna
za vyplaceni ndhrady, pokud jsou splnény vSechny podminky.

2. Pokud poskozeni karoserie neni uvedeno v dodacim listu CMR, ale pouze v
koneéném nakladnim listu CMR a neexistuje zadna fotografie nebo video, to je
povaZovano za to, Ze Skody na karoserie byly zplsobeny prepravou.

=  Pokud WebAutoBid organizuje dopravu, je WebAutoBid odpovédny za
zaplaceni pripadné nahrady (pokud jsou splnény vsechny podminky).

= Pokud organizujete sami dopravu jménem spoleé¢nosti WebAutoBid,
spolec¢nost WebAutoBid neni odpovédna za vyplaceni ndhrady, protoze je
povaZovano, Ze poskozeni karoserie bylo zplisobeno vadou dopravni
spolecnosti.

‘Stav tachometru ‘ Zadejte pfesny stav pocitadla kilometru.

1.5 Dodatecné potvrzeni poskozeni karoserie

Fotografie nebo Jakékoli jasné fotografie ¢i video material ukazujici vady, je nutno pfilozit k
videa reklamaci jako duikaz.
Externi zprava Aby mohl podat stiznost, musi Zadatel predloZit oficidlni diagnostické zpravy nebo

externi zprdvy, které obsahuji standardni popis poskytnuty autorizovanym
servisnim stfediskem nebo certifikovanym prodejcem.
=V této zpravé, je nutné zadat identifikacni Cislo, nazev a cenu potiebnych
nahradnich dild.
=  Musime obdrZet vSechny externi zpravy do jednoho tydne ode dne podani
stiznosti. WebAutoBid nevyrovnava zadné naklady souvisejici s ziskanim dalSich
pfiméfenych materialQ, jako jsou diagnostika nebo navstévy autoservisu.
Dalsi Za Ucelem dalSiho zavéru ma spolecnost WebAutoBid pravo na vlastni naklady
hodnoceni naridit externi evropské hodnotici spole¢nosti (naptiklad Dekra), aby vyhodnotila
vozidlo a vydalo potvrzeni. V takovém pfipadé je zakazano opravovat vozidlo, dokud
externi spole¢nost nedokon¢i kontrolu.
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2 Technické vady

2.1 Definice
Reklamace muZe byt podana na technickou vadu vozidla, nebo poskozeni technické funkcénosti, ktera nebyla
uvedena v popisu vozidla v aukci. Pro technické vady je vyZzadovan externi diagnosticky protokol.

2.2 Omezeni

Cena vozidla Reklamace se prijima, pokud maximalni pocet kilometrd vozidla je 175 000 km.
Reklamace tykajici se poskozeni karoserie Ize podat pouze u vozidel, jejichz hodnota
presahuje 3 000 EUR (nabidnutd cena bez DPH a cel), stejné jako pro vozidla starsi 10
let a pro ty, ktefi nemaji poznamku, Ze auto bylo poSkozené pfi nehodé.

Vyse stiznosti Reklamace nizsi nez 250 € se nepfijimaji.

Terminy Stiznost Ize podat do 2 pracovnich dnll od data obdrzeni vozidla (COD/CMR). Jakakoli
stiznost podana po uplynuti této Ihaty se nepfijima.

Poéet kilometrd  Pfi podani reklamace musite informovat WebAutoBid o aktualnim poctu kilometru
(uvedte presné stav pocitadla kilometr(). Pokud rozdil mezi aktudlnim poctem
najetych kilometr( a uveden v aukci je vice nez 100 km, nebudou pfijaty Zadné
reklamace.
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2.3 Vyjimky

Technické vady,
u kterych nejsou
stiznosti pfijaty

Vozidla nebo
situace, u
kterych nejsou
stiZznosti pfijaty

Postup pro vyrizovani stiznosti

Rozbitd spojka (a loziska) Nizka / slaba nabita baterie
Zlomeny dvoudilny setrvacnik Selhani vsttikovacl

Poskozeny pritokomér Poskozena loZiska kol

Unik kapaliny v klimatizaénim systému Unik kapaliny

Poskozeny brzdovy systém a / nebo Poskozeny filtr pevnych Castic (DPF)
parkovaci brzda

Nefunkéni ventil EGR (ventil Poskozeny kompresor klimatizace
recirkulace vyfukovych plyn) nebo kapalina je vyCerpand

Nefunkéni tlumic / tlumic pruzina, prvky Nefunkéni radio, ovladaci packy a
podvozku (skfiné napravového lozZiska, zasuvky, stérace.
pak atd.).
Stiznosti tykajici se vozidel obdrZenych pfilis pozdé (vice nez 14 pracovnich dnl
ode dne vydani oficidlniho prava aukce na obdrzeni vozidla)

Stiznosti na poskozené a havarijni vozy: automobily s nazvem "Technické
poskozeni a poskozeni karoserie", "Specifické poskozeni karoserie", ,,Poskozené
vozidlo, nebo ,vozidlo poskozeno pfi nehodé.”

= Repasované / upravené vozy: stiznosti na automobily, které jsou upraveny
tak, aby vyhovovaly mistni danové politice nebo pro jiny ucel, zejména aby
byly v souladu s mistnimi pravnimi predpisy o mnozstvi emisi CO2.
WebAutoBid nepfijima stiznosti tykajici se kvality dfive provedenych oprav a
rekonstrukci vozidel (zejména s ohledem na natéry a laky automobil: tloustka a
kvalita natéru).
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2.4 Povinné potvrzeni technickych zavad

Diagnosticka Zadatel musi predlozit oficialni diagnostické zpravy nebo externi zpravy, které
zprava obsahuji standardni popis poskytnuty autorizovanym servisnim stfediskem
nebo certifikovanym prodejcem.

=V této zpravé, je nutné zadat identifikacni Cislo, nazev a cenu potrebnych
nahradnich dilG.

=  Musime obdrzZet vSechny externi zpravy do jednoho tydne ode dne poddni stiznosti.
WebAutoBid nevyrovnava zadné naklady souvisejici se ziskanim dalSich
pfiméfFenych materiald, jako jsou diagnostika nebo navstévy autoservisu.

Pocet kilometrii Ukazte presny pocet ujetych kilometrd

2.5 Dodatecné potvrzeni technickych zavad

CMR/DR Jakakoli technicka zavada uvedena v CMR / DR a na parkovisti i ovérena peceti je
opravnénym potvrzenim reklamace.
Foto a video Jakékoli jasné fotografie ¢i video materidl ukazujici vady, je nutno pfilozit k
reklamaci jako dikaz.
Dalsi Za Ucelem dalsiho zavéru ma spolec¢nost WebAutoBid pravo na vlastni naklady
hodnoceni nafidit externi evropské hodnotici spolecnosti (napriklad Dekra), aby vyhodnotila

vozidlo a vydalo potvrzeni. V takovém pfipadé je zakdzano opravovat vozidlo,
dokud externi spole¢nost nedokonci kontrolu.

Verze 1.0 -01/09/2017 | Str.7z 13



Postup pro vyrizovani stiznosti

x*x

*
*
*
*, A\~ WebAutoBid.EU

EUROPEAN CARS AUCTIONS

3 Chybéjici zafizeni

3.1 Definice

Chybéjici zarizeni je jakdkoli soucdst vybaveni, kterd je soucdsti aukce v popisu vozidla, ale ve skutecnosti neni
ve vozidle.

3.2 Omezeni

Vyse stiznosti Maximalni kompensace stiznosti na chybéjici zafizeni ¢ini do 10 % od ceny vozidla
(doporucena cena bez DPH a celnich poplatk).

Terminy Stiznost Ize podat do 2 pracovnich dnll od data obdrzeni vozidla (COD/CMR). Jakakoli
stiznost podana po uplynuti této IhGty se nepfijima.

Poéet kilometri  Pfi podani reklamace musite informovat WebAutoBid o aktudlnim poctu kilometru
(uvedte presné stav pocitadla kilometr(). Pokud rozdil mezi aktudlnim poctem najetych
kilometrd a uveden v aukci je vice nez 100 km, nebudou pfijaty Zadné reklamace.

3.3 Vyjimky

Chybéjici Chybi anténa Neni kryt motoru (nebo jiné kryty) nebo viko kapoty
zafizeni, u Chybi kryty kol Neni servisni knizka
kterych se Z4dné nahradni pneumatiky Chybi kéd radia
stiznost Neni manudl vozidla Chybi zavazadlovy vak
nepfijima Neni navigaéni karta, V nadrzi neni z4dné palivo
CD/DVD/SD atd.
Nejsou zimni / letni pneumatiky a Neni kompresor pro pneumatiky
jiné odnimatelné pfedméty (napf. Chybi nalepky a / nebo stitky
RohofZe, sluchatka, pfenosny Nejsou kli¢e pro komponenty (stfe$ni nosic,
systém GPS atd.). tazné zafizeni atd.).
Vozidla nebo Stiznosti tykajici se vozidel obdrzenych pfili§ pozdé (vice nez 14 pracovnich dn(li ode
situace, u kterych dne vydani oficidlniho prava aukce na obdrzeni vozidla)

nejsou stiznosti
pfijaty StiZznosti na poskozené a havarijni vozy: automobily s nazvem "Technické poskozeni a
poskozeni karoserie", "Specifické poskozeni karoserie", ,PoSkozené vozidlo, nebo
»vozidlo poskozeno pfi nehodé.”

Verze 1.0 -01/09/2017 | Str. 8z 13



Postup pro vyrizovani stiznosti

*x X *

*
*
*
* *[ WebAutoBid.EU ;

EUROPEAN CARS AUCTIONS

3.4 Povinné potvrzeni chybéjiciho zarizeni

Pocatecni CMR V pfipadé, Ze vozidlo pfevezme dopravni spole¢nost, vy nebo vas fidi¢ musite
nakladni list specifikovat chybéjici zatizeni v okamziku pfijeti (ovéfeno opravnénym
(DCMR) nebo pracovnikem v misté prijeti) nebo dodani. Je dlleZité, aby chybéjici zafizeni bylo

konecny nakladni  uvedeno v nakladnim listu CMR, jakmile to bylo zjiSténo, protoZe existuji 2 situace:

list CMR (FCMR) 1. Pokud je chybéjici zafizeni uvedeno v dodacim listu CMR, znamena to, existovalo
drive, a spole¢nost WebAutoBid je odpovédna za vyplaceni nahrady, pokud jsou
splnény vsechny podminky.

2. Pokud chybéjici zafizeni neni uvedeno v dodacim listu CMR, ale pouze v
koneéném nakladnim listu CMR, ma se za to, Ze doslo k jeho ztraté v disledku
prepravy.

=  Pokud spole¢nost WebAutoBid usporadala dopravu, WebAutoBid je zodpovédna
za zaplaceni pfipadné nahrady (pokud jsou splnény vSechny podminky).

=  Pokud organizujete dopravu jménem spolecnosti WebAutoBid, spolecnost
WebAutoBid neni odpovédna za vyplaceni ndhrady, protoze je povazovano, ze je
zafizeni ztraceno v dUsledku prepravy podle vasi chyby.

‘POEEt kilometrdi ‘Uved’te presné stav poditadla kilometr(.

3.5 Dodatecné potvrzeni

Foto nebo video Jakékoli jasné fotografie ¢i video material ukazujici defekty, je nutno
prilozit k reklamaci jako dikaz.

Externi zprava Zadatel musi predloZit oficidlni diagnostické zpravy nebo externi zpravy, které
obsahuji standardni popis poskytnuty autorizovanym servisnim strediskem
nebo certifikovanym prodejcem.

= V této zprdvé, je nutné zadat identifikacni Cislo, nazev a cenu potiebnych
nahradnich dil{.

= Musime obdrZet vSechny externi zpravy do jednoho tydne ode dne podani
stiznosti.
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4 Nespravné informace

4.1 Definice

Nespravnymi informacemi jsou jakékoli informace o stavu vozidla, které se lisi od aktudlniho stavu vozidla,
ale které se nevztahuji na poskozeni karoserie, technické poskozeni nebo chybéjici zafizeni. Nespravné
informace jsou vzdy kontrolovany.

4.2 Omezeni
Vyse stiznosti

Terminy

4.3 Vyjimky

Nespravné informace, u
nichZ reklamace
nebudou nepfijaté

Maximalni kompensace stiznosti na nespravné informace ¢ini do 10 % od ceny
vozidla.

Stiznost |ze podat do 2 pracovnich dn( od data obdrzeni vozidla (COD/CMR).
Jakakoli stiznost podana po uplynuti této Ihity se nepfijima.

= Nespravné informace, které se tykaji repasovanych / upravenych
vozl se neberou v Gvahu. Automobily, které jsou upraveny tak, aby
vyhovovaly mistni darfiové politice nebo pro jiny Ucel, zejména aby
byly v souladu s mistnimi pravnimi predpisy o mnozstvi emisi CO2.

4.4 Povinné potvrzeni

Doklady vozidla

K vozidlu je tfeba predlozit kopii plvodnich dokument( (a pokud je k
dispozici, certifikat o shodé).

4.5 Dodatecné potvrzeni

Foto nebo video

Jakékoli jasné fotografie ¢i video material ukazujici defekty, je nutno
prilozit k reklamaci jako dukaz

Externi zprava

Pro prokazani reklamace Zadatel musi pfedloZit oficidlni diagnostické
zpravy nebo externi zpravy, které obsahuji standardni popis poskytnuty
autorizovanym servisnim stfediskem nebo certifikovanym prodejcem.

7 vrs

V této zpravé, je nutné zadat identifikacni Cislo, nazev a cenu
potfebnych nahradnich dild.

Musime obdrzZet vSechny externi zpravy do jednoho tydne ode dne
podani stiznosti. WebAutoBid nevyrovnava zadné naklady souvisejici s
ziskanim dalsich pfimérenych materiall, jako jsou diagnostika nebo
ndvstévy autoservisu.

Dalsi hodnoceni

Za ucelem dalSiho zavéru ma spolecnost WebAutoBid pravo na vlastni
naklady nafidit externi evropské hodnotici spolecnosti (napriklad Dekra),
aby vyhodnotila vozidlo a vydalo potvrzeni. V takovém pripadé je zakdazano
opravovat vozidlo, dokud externi spolecnost nedokonci kontrolu.
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5 Dalsi informace

5.1 Definice

Kategorie "Dalsi informace" obsahuje informace, které se pfimo netykaji vozidla, ale souviseji s
poskytovanim nasich sluzeb.

Maximalni nahrada pro tuto kategorii stiznosti ¢ini 100 EUR, ledaZe by doslo k mimoradnému zpoZzdéni

sluzby nebo jinym zavaznym problémam. Je-li poskytnuto odpovidajici potvrzeni, bude ¢astka kompenzace
prehodnocena s ohledem na zplsobenou skodu.

5.2 Omezeni

Vyse odskodnéni Maximalni vySe ndhrady pro stiznosti tykajicich se chybéjicich zafizeni je 100 €.
Terminy Stiznost lze podat do 2 pracovnich dnl od data obdrZeni vozidla. Jakakoli
stiznost podana po uplynuti této Ihity se nepfijima.

5.3 Vyjimky

Dalsi informace, u Dopravni zpozdéni

nichz reklamace Zpozdéni pfi vydani prava prevzeti

nebudou nepfijaté Zpozdéni pfi doruceni dokladii

Vozidla nebo Veskeré naklady spojené se smlouvami mezi nasim kupujicim a tfeti stranou
situace, u kterych nejsou predpokladany (napf. odmeény koncovym zakaznikiim, poplatky za
nejsou stiznosti parkovani atd.).

prijaty

5.4 Povinné potvrzeni

Neni k dispozici
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6 Jak podat stiznost?

Krok 1: Ujistéte se, Ze stiznost splnuje nase podminky

Krok 2: Podejte svou stiznost

Chcete-li podat stiznost, nejprve se prihlaste do "My WebAutoBid" pomoci svého osobniho uctu
WebAutoBid a vyberte "Odeslat stiznost". Pridejte potfebné informace a nahrajte soubory potfebné pro
stiznost a pfilozte potvrzeni. Do pole "Popis" zadejte dalsi informace o poskozeni nebo odpovidajici
poznamky.

Diilezité: stiZnosti v anglictiné se analyzuji rychleji.

Krok 3: Tym pro feSeni stiznosti zacne zpracovavat zadost do 7 pracovnich dnu

Pokud je stiznost v souladu s podminkami WebAutoBid, bude to ucinné a peclivé pfezkoumano sluzbou
WebAutoBid.

ve

Krok 4 Stiznost je analyzovana nasimi odborniky

V tomto procesu mlze Zadatel sledovat prlibéh stiznosti "My WebAutoBid" kliknutim na "Moje stiZznosti".

Experti vozidel WebAutoBid analyzuji stiznosti, vénuji pozornost pozadavkim a podlozenym
potvrzenim, predloZzenym Zadatelem

Krok 5 Tym pro reseni stiznosti vam odesila vysledek

Ziskate vysledek vasi stiznosti a zdGvodnéni naseho rozhodnuti e-mailem.

Krok 6 Mate 5 pracovnich dnu na potvrzeni nabidky

Zadatel nem4 vice ne 5 pracovnich dndi na potvrzeni nabidky WebAutoBid. Toto obdobi za¢ind dnem odeslani
nabidky WebAutoBid.

Zadatel uvede spole¢nosti své bankovni Udaje pro zaplaceni pfipadné nahrady. Pokud Zadatel souhlasi s
navrhem v této lh(té, kompenzace je splatna v piné vysi.

Dulezité: Pri potvrzeni nabidky WebAutoBid se Zadatel zavazuje, Ze nezahdji Zadné procesy ani nevyZaduje Zadnou jinou néhradu.

Krok 7 Stiznost je zrusena po 5 pracovnich dnech ode dne sdéleni vysledku

Pokud Zadatel v uréeném c¢asovém obdobi nereaguje nebo neposkytuje bankovni Udaje, stiznost se
povaZuje za irelevantni a je zrusena.
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7 Obecné vylouceni odpovédnosti

Zadatel pfi podani stiznosti nema pravo na opravu poskozeného vozidla, dokud nebude s WebAutoBid
uzaviena dohoda o zaplaceni kompensace, jelikoZ v pfipadé potfeby miZe byt poZadovan ukon treti
strany a odborné rozhodnuti.

Béhem drazby jsou na strance zobrazeny obrazky, vady a podrobné informace o vozidle od tietich stran.
To je vytvoreno pro pohodli zakaznikd. Popis vozidla WebAutoBid je vSak spolehlivéjsi. Proto nemuzete
podat stiznost ohledné nékterych nesrovnalosti, které vznikly mezi popisem vozidla WebAutoBid a
zpravou o hodnoceni tieti strany.

V ptipadé pochybnosti ma kupujici pravo kontaktovat konzultanta WebAutoBid a pred
provedenim sazek zkontrolovat informace o vozidle.

WebAutoBid proddva ojetd vozidla. To znamen3, Ze vypocet jakychkoli kompensace
za nahradni dily se provadi s ohledem na naklady na pouzité nahradni dily, a pfi
zohlednéni opotiebeni téchto vozidel.

WebAutoBid nekompenzuje naklady na pracovni silu spojené s opravou automobild a
mistni sazbou DPH.
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