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Postup pro vǇřizováŶí 
stížŶostí 

 

ÚVOD 
WeďAutoBid je oŶliŶe aukčŶí platforŵa určeŶá pro vozidla, zejména pro obchod s ojetými vozidly. Vzhledem k 
toŵu, že Ŷaše vozǇ jsou používáŶǇ, ŵají ŶorŵálŶí opotřeďeŶí. VždǇ paŵatujte Ŷa to při koupi vozu Ŷa Ŷaší 
platformě, a také berte v úvahu další faktorǇ, jako jsou ujeté kiloŵetrǇ, zďývajíĐí hodŶotǇ vozidla, stáří vozidla a 
opotřeďeŶí. NavzdorǇ skutečŶosti, že iŶforŵaĐe a popis pro společŶosti jsou často poskǇtováŶǇ třetíŵi straŶaŵi, 
zveřejňujeŵe iŶforŵaĐe o aktuálŶíŵ stavu aukčŶího vozidla. Mohou však Ŷastat lidské ĐhǇďǇ a / Ŷeďo iŶterpretačŶí 
ĐhǇďǇ, které ďǇ ŵohlǇ ovlivŶit vaše ŶákladǇ. Vzhledeŵ k toŵu, že se Ŷaše společŶost se stará o přáŶíĐh svých 
zákazŶíků, stejŶě jako v zájŵu společŶosti, ďǇl ŶavíĐ k Ŷašiŵ podŵíŶkáŵ stanoven postup pro vǇřizováŶí stížŶostí, 
Đož je praktiĐká příručka pro vǇřizováŶí stížŶostí. 
 
 

Naše závazkǇ 

"Zavazujeme se reagovat Ŷa oprávŶěŶé stížŶosti založeŶé Ŷa zásadáĐh spravedlŶosti,  rychlé odezvy, včasŶostí a pohodlí 
zákazŶíků. OdůvodŶěŶé a potvrzeŶé stížŶosti jsou důvodeŵ pro vyplacení odškodŶěŶí podle vašiĐh příŵýĐh Ŷákladů v 
určitýĐh ŵezíĐh. " 
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 Rychlá příručka  
 PoškozeŶí 

karoserie  
Technické vady  ChybějíĐí vybavení Nesprávné 

informace  
Další iŶforŵaĐe 
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Í  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

CeŶa auta je vǇšší Ŷež 
ϯϬϬϬ EUR a počet 
kiloŵetrů je ŵeŶší Ŷež 
175 000 km  

ReklaŵaĐe za ŵéŶě Ŷež 
250 EUR               se 

Ŷepřijíŵá 

 ReklaŵaĐe za ŵéŶě 
Ŷež ϮϱϬ EUR               
se Ŷepřijíŵá 

 Maximální kompenzace 
je 10 % z hodnoty vozu 

 Maximální  

kompenzace je 10 % z 
hodnoty vozu 

Maximální 
kompenzace je 

100 EUR 

Cena auta je Ŷižší 
Ŷež ϯϬϬϬ EUR a 
počet kiloŵetrů je 
víĐe Ŷež ϭϳϱ ϬϬϬ kŵ  

 
Reklamace               se 

Ŷepřijíŵá 

 
Reklamace               

se Ŷepřijíŵá 
Maximální kompenzace 
je 10 % z hodnoty vozu 

Maximální kompenzace je 
10 % z hodnoty vozu 

Maximální 
kompenzace je 

100 EUR 

 
PoškozeŶé auta, nebo 
auta starší ϭϬ let  

 
Reklamace               se 

Ŷepřijíŵá 

 
Reklamace               

se Ŷepřijíŵá 

 
Reklamace               

se Ŷepřijíŵá 

 
Maximální kompenzace je 

10 % z hodnoty vozu 

 
Maximální 

kompenzace je 
100 EUR 

   
   

   
  V

Ý
JI

M
K

Y
  

 PoškozeŶí, pro 
které nejsou 
stížŶosti přijaté  

DroďŶé škráďaŶĐe 
Malá proŵáčkŶutí ŠkráďaŶĐe 
na kolech a discích 
ŠpiŶavý iŶteriér  
OpotřeďeŶí 
  ... 
> Viz celý seznam dole 

Rozbitá spojka 
ZloŵeŶý setrvačŶík 
Rozbitý ventil EGR 
Únik kapaliny Filtr 
poškozeŶý ;DPFͿ 
... 
> Viz celý seznam dole 

Kufrová taška 

Anténa 

Kompresor 

ServisŶí kŶížka 

NavigačŶí sǇstéŵ DVD / 
CD / 
... 

> Viz celý seznam dole 
 

Modifikované auta 

... 

 

... 
> Viz celý seznam dole 

ZpožděŶí dopravy 

ZpožděŶí vǇdáŶí 
práva Ŷa příjeŵ 

ZpožděŶí 
přepravŶíĐh 
dokladů  

TE
R

M
ÍN

  

 MaǆiŵálŶí lhůta pro 
podání reklamaci  

Do Ϯ praĐovŶíĐh dŶů od 
dodání 

 

V případě, že vozidlem 
neŶajeto víĐe Ŷež ϭϬϬ kŵ po 

aukce 

Do Ϯ praĐovŶíĐh dŶů 
od dodání 

 

V případě, že 
vozidlem nenajeto 
víĐe Ŷež ϭϬϬ kŵ po 

aukce 

Do Ϯ praĐovŶíĐh dŶů od 
dodání 

 

V případě, že vozidlem 

neŶajeto víĐe Ŷež ϭϬϬ kŵ 
po aukce 

Do Ϯ praĐovŶíĐh dŶů od 
dodání auta, nebo přijetí 
origiŶálŶíĐh dokladů auta 

Do 2 pracovních 
dŶů od dodáŶí 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 P

O
TV

R
ZE

N
Í  

 Povinné potvrzení 
a informace  

PočátečŶí ŶákladŶí list CMR 
– faktura a koŶečŶí CMR – 
faktura (*), Ŷeďo osvědčeŶí 
o dodání (COD) 

Akt poškozeŶí 
IŶdikaĐe počítadla 
kiloŵetrů 

(*) Viz pozŶáŵka Ŷíže 

Diagnostický 
protokol od 
servisního 

střediska Ŷeďo 
autorizovanéh

o dealera 

ID číslo součásti 
Cena náhradních 

dílů 

Počet kiloŵetrů 

PočátečŶí ŶákladŶí list 
CMR a koŶečŶý ŶákladŶí 
list CMR (*) nebo dodací 
list (COD) 

Počet kiloŵetrů  

Indikace počítadla kiloŵetrů Indikace počítadla 
kiloŵetrů  

 Další potvrzeŶí Fotografie nebo videa 

Externí zpráva od 
autoservisu nebo od 
autorizovaného prodejce  

 Nákladní list 
CMR  
Fotografie nebo videa 
Externí zpráva 
společŶosti pro 
oĐeŶěŶí ;Ŷapř. DekraͿ 

Fotografie nebo videa 
Externí zpráva od 
autoservisu nebo od 
autorizovaného prodejce 

Fotografie nebo videa 

Externí zpráva od 
autoservisu nebo od 
autorizovaného prodejce 

Ne 

(*) Pro WeďAutoBid je důležité určit, zda údajŶá škoda eǆistovala v okaŵžiku přijetí Ŷeďo Ŷe. Existují 2 situace:  
ϭ. Pokud je poškozeŶí / ĐhǇďějíĐí zařízeŶí uvedeŶo v dodaĐíŵ listu CMR, to zŶaŵeŶá že došlo k poškozeŶí karoserie předtíŵ, a proto je společŶost 
WeďAutoBid odpovědŶá za platďu případŶé ŶáhradǇ, pokud jsou splŶěŶǇ všeĐhŶǇ podŵíŶkǇ. 
Ϯ. Pokud ŶeŶí poškozeŶí / ĐhǇďějíĐí zařízeŶí uvedeŶo v dodaĐíŵ listu CMR, ale pouze v koŶečŶé faktuře CMR, předpokládá se, že to přišlo v důsledku 
dopravy. Pokud WeďAutoBid uspořádal dopravu, je WeďAutoBid odpovědŶý za zaplaĐeŶí případŶé kompensace, pokud jsou splŶěŶǇ všeĐhŶǇ podŵíŶkǇ. 
Pokud Vy orgaŶizujete dopravu jŵéŶeŵ společŶosti WeďAutoBid, společŶost WeďAutoBid ŶeŶí odpovědŶá za vǇplaĐeŶí ŶáhradǇ, protože se 
doŵŶíváŵe, že ĐhǇďa Vaší dopravŶí společŶosti způsoďila poškozeŶí / ĐhǇďějíĐí vǇďaveŶí. 
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1 PoškozeŶí karoserie  
 

1.1 Definice 
 
Podávají se reklamace o jakéŵukoli poškozeŶí karoserie vozidla ;iŶterŶí / eǆterŶíͿ, která ŶeŶí speĐifikováŶa 
v popisu vozidla, nebo správě poškozeŶí vozidla, Ŷeďo ŶeŶí jasŶě zoďrazeŶa Ŷa oďrázĐíĐh WeďAutoBid. 
 

1.2 Omezení 
 

Cena vozidla Reklamace se přijíŵá, pokud ŵaǆiŵálŶí počet kiloŵetrů vozidla je ϭ7ϱ ϬϬϬ kŵ. 
ReklaŵaĐe týkajíĐí se poškozeŶí karoserie lze podat pouze u vozidel, jejiĐhž hodŶota 
přesahuje ϯ ϬϬϬ EUR ;nabídnutá cena bez DPH a cel), stejŶě jako pro vozidla starší ϭϬ let 
a pro tǇ, kteří Ŷeŵají pozŶáŵku, že auto ďǇlo poškozeŶé při Ŷehodě. 

Výše stížŶosti 
 

ReklaŵaĐe Ŷižší Ŷež ϮϱϬ € se Ŷepřijíŵají. 

Termíny StížŶost lze podat do Ϯ praĐovŶíĐh dŶů od data oďdržeŶí vozidla ;CODͿ Ŷeďo od data 
doručeŶí ;CMRͿ. Jakákoli stížŶost podaŶá po uplǇŶutí této lhůtǇ se Ŷepřijíŵá. 

Počet kiloŵetrů  Při podání reklamace musíte informovat WebAutoBid o aktuálním počtu kilometru 
;uveďte přesŶé stav počítadla kiloŵetrůͿ. Pokud rozdíl ŵezi aktuálŶíŵ počteŵ 
ŶajetýĐh kiloŵetrů a uveden v aukĐi je víĐe Ŷež ϭϬϬ kŵ, Ŷeďudou přijatǇ žádŶé 
reklamace. 

 

1.3 Výjimky 
 
PoškozeŶí 
karoserie, v 
souvislosti s nimi 
Ŷejsou stížŶosti 
přijatǇ 

NorŵálŶí opotřeďeŶí ;vzhledeŵ k 
stavu, kiloŵetru a / Ŷeďo stáří vozidlaͿ 

PrázdŶé Ŷeďo poškozeŶé pŶeuŵatikǇ, 
ŵalé poškozeŶí kol z lehké slitiŶǇ  

Malé škráďaŶĐe Ŷa karoserie nebo v 
kaďiŶě  

OpotřeďeŶí interiéru vozidla 

Malá proŵáčkŶutí  PoškozeŶé Ŷeďo ĐhǇďějíĐí koďerĐe  
ŠkráďaŶĐe Ŷa ďočŶíĐh zrĐátkách  MírŶé škodǇ způsoďeŶé Ŷárazeŵ kaŵeŶí Ŷa 

kapotu, ŶárazŶík, stejŶě jako praskliny skel a 
světloŵetů. 

ŠkráďaŶĐe Ŷa koláĐh z lehké slitiŶǇ NepraĐujíĐí žárovkǇ  
ŠpiŶavý iŶteriér vozidla Rozďitá ŵřížka  

 Vozidla nebo 
situace, u kterých 
Ŷejsou stížŶosti 
přijatǇ 

   StížŶosti týkajíĐí se vozidel oďdržeŶých příliš pozdě ;víĐe Ŷež ϭϰ praĐovŶíĐh dŶů 
ode dne vydání oficiálního práva aukce na oďdržeŶí vozidla) 

  
StížŶosti Ŷa poškozeŶé a havarijní vozy: automobily s názvem "Technické 
poškozeŶí a poškozeŶí karoserie", "SpeĐifiĐké poškozeŶí karoserie", „PoškozeŶé 
vozidlo, nebo „vozidlo poškozeŶo při Ŷehodě.“ 

 
    WeďAutoBid Ŷepřijíŵá stížŶosti týkajíĐí se kvalitǇ dříve provedeŶýĐh oprav a 

rekonstrukci vozidel ;zejŵéŶa s ohledeŵ Ŷa ŶátěrǇ a lakǇ autoŵoďilů: tloušťka a 
kvalita ŶátěruͿ. 
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1.4 PoviŶŶé potvrzeŶí poškozeŶí těla karoserie 
PočátečŶí CMR 
nákladní list 
(DCMR) nebo 
koŶečŶý ŶákladŶí 
list CMR (FCMR) 

     V případě, že vozidlo převezŵe dopravŶí společŶost, vǇ Ŷeďo váš řidič ŵusíte uvést 
poškozeŶí / vadu v okaŵžiku přijetí ;ověřeŶo oprávŶěŶýŵ zaŵěstŶaŶĐeŵ v ŵístě 
přijetíͿ Ŷeďo dodáŶí. 

      Je důležité, aďǇ ďǇlǇ poškozeŶí v ŶákladŶíŵ listu CMR ozŶačeŶǇ, jakŵile ďǇlǇ 
viděŶǇ, Ŷeďo zda jsou viditelŶé Ŷa fotografii Ŷeďo videu, tak, aby byl viditelný 
defekt a parkování vozidla, protože eǆistují Ϯ situaĐe: 

  

1. Pokud je poškozeŶí karoserie uvedeno v dodacím listu CMR nebo na fotografii a 
videu, poškozeŶí těla již eǆistovalo, takže společŶost WeďAutoBid je odpovědŶá 
za vǇplaĐeŶí ŶáhradǇ, pokud jsou splŶěŶǇ všeĐhŶǇ podŵíŶkǇ. 

2. Pokud poškozeŶí karoserie není uvedeno v dodacím listu CMR, ale pouze v 
koŶečŶéŵ ŶákladŶíŵ listu CMR a Ŷeeǆistuje žádŶá fotografie nebo video, to je 
považováŶo za to, že škodǇ Ŷa karoserie ďǇlǇ způsoďeŶǇ přepravou. 
 Pokud WeďAutoBid orgaŶizuje dopravu, je WeďAutoBid odpovědŶý za 

zaplaĐeŶí případŶé ŶáhradǇ ;pokud jsou splŶěŶǇ všeĐhŶǇ podŵíŶkǇͿ.   
 Pokud orgaŶizujete saŵi dopravu jŵéŶeŵ společŶosti WeďAutoBid, 

společŶost WeďAutoBid ŶeŶí odpovědŶá za vǇplaĐeŶí ŶáhradǇ, protože je 
považováŶo, že poškozeŶí karoserie ďǇlo způsoďeŶo vadou dopravŶí 
společŶosti. 

Stav tachometru       Zadejte přesŶý stav počitadla kiloŵetrů. 
 

1.5 DodatečŶé potvrzeŶí poškozeŶí karoserie   
 

Fotografie nebo 
videa 

Jakékoli jasŶé fotografie či video ŵateriál ukazujíĐí vadǇ, je ŶutŶo přiložit k    
reklaŵaĐi jako důkaz. 

Externí zpráva       AďǇ ŵohl podat stížŶost, ŵusí žadatel předložit ofiĐiálŶí diagŶostiĐké zprávǇ Ŷeďo 
externí zprávy, které obsahují standardní popis poskytnutý autorizovaným 
servisŶíŵ střediskeŵ Ŷeďo ĐertifikovaŶýŵ prodejĐeŵ. 

 V této zprávě, je ŶutŶé zadat ideŶtifikačŶí číslo, Ŷázev a ĐeŶu potřeďŶýĐh 
náhradŶíĐh dílů. 

 Musíŵe oďdržet všeĐhŶǇ eǆterŶí zprávǇ do jedŶoho týdŶe ode dŶe podáŶí 
stížŶosti. WeďAutoBid ŶevǇrovŶává žádŶé ŶákladǇ souvisejíĐí s získáŶíŵ dalšíĐh 
přiŵěřeŶýĐh ŵateriálů, jako jsou diagŶostika Ŷeďo ŶávštěvǇ autoservisu. 

Další 
hodnocení 

      Za účeleŵ dalšího závěru ŵá společŶost WeďAutoBid právo Ŷa vlastŶí ŶákladǇ 
Ŷařídit eǆterŶí evropské hodŶotíĐí společŶosti ;Ŷapříklad Dekra), aby vyhodnotila 

vozidlo a vydalo potvrzení. V takovéŵ případě je zakázáŶo opravovat vozidlo, dokud 
externí společŶost ŶedokoŶčí koŶtrolu. 
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2 Technické vady 
 

2.1 Definice 
ReklaŵaĐe ŵůže ďýt podáŶa na technickou vadu vozidla, Ŷeďo poškozeŶí teĐhŶiĐké fuŶkčŶosti, která nebyla 
uvedena v popisu vozidla v aukci. Pro technické vady je vǇžadováŶ eǆterŶí diagŶostiĐký protokol. 
 

2.2 Omezení 
 

Cena vozidla  Reklamace se přijíŵá, pokud ŵaǆiŵálŶí počet kiloŵetrů vozidla je ϭ7ϱ ϬϬϬ kŵ. 
ReklaŵaĐe týkajíĐí se poškozeŶí karoserie lze podat pouze u vozidel, jejiĐhž hodŶota 
přesahuje ϯ ϬϬϬ EUR ;nabídnutá cena bez DPH a cel), stejŶě jako pro vozidla starší ϭϬ 
let a pro tǇ, kteří Ŷeŵají pozŶáŵku, že auto ďǇlo poškozeŶé při Ŷehodě. 

Výše stížŶosti 
 

ReklaŵaĐe Ŷižší Ŷež ϮϱϬ € se Ŷepřijíŵají. 

Termíny StížŶost lze podat do Ϯ praĐovŶíĐh dŶů od data oďdržeŶí vozidla ;COD/CMR). Jakákoli 
stížŶost podaŶá po uplǇŶutí této lhůtǇ se Ŷepřijíŵá. 

Počet kiloŵetrů Při podání reklamace musíte informovat WebAutoBid o aktuálním počtu kilometru 
;uveďte přesŶé stav počítadla kiloŵetrůͿ. Pokud rozdíl ŵezi aktuálŶíŵ počteŵ 
ŶajetýĐh kiloŵetrů a uveden v aukĐi je víĐe Ŷež ϭϬϬ kŵ, Ŷeďudou přijatǇ žádŶé 
reklamace. 
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2.3 Výjimky  

 

Technické vady, 
u kterých nejsou 
stížŶosti přijatǇ 

 

  Rozďitá spojka ;a ložiskaͿ   Nízká / slabá nabitá baterie 

  ZloŵeŶý dvoudílŶý setrvačŶík   SelháŶí vstřikovačů 

  PoškozeŶý průtokoŵěr   PoškozeŶá ložiska kol 
  ÚŶik kapaliŶǇ v kliŵatizačŶíŵ sǇstéŵu   Únik kapaliny 

  PoškozeŶý ďrzdový sǇstéŵ a / Ŷeďo 
parkovací brzda 

  PoškozeŶý filtr pevŶýĐh částiĐ ;DPFͿ 

NefuŶkčŶí veŶtil EGR ;ventil 

recirkulace výfukovýĐh plǇŶůͿ 
  PoškozeŶý koŵpresor kliŵatizaĐe  
  nebo kapalina je vǇčerpaná 

NefuŶkčŶí tluŵič / tluŵič pružiŶa, prvky 
podvozku ;skříŶě Ŷápravového ložiska, 
pák atd.). 

  NefuŶkčŶí rádio, ovládaĐí páčkǇ a 
zásuvky, stěrače. 

Vozidla nebo 
situace, u 
kterých nejsou 
stížŶosti přijatǇ 

    StížŶosti týkajíĐí se vozidel oďdržeŶýĐh příliš pozdě ;víĐe Ŷež ϭϰ praĐovŶíĐh dŶů 
ode dne vydání oficiálního práva aukce na oďdržeŶí vozidla) 

  
StížŶosti Ŷa poškozeŶé a havarijní vozy: automobily s názvem "Technické 
poškozeŶí a poškozeŶí karoserie", "SpeĐifiĐké poškozeŶí karoserie", „PoškozeŶé 
vozidlo, nebo „vozidlo poškozeŶo při Ŷehodě.“ 

    
 
 RepasovaŶé / upraveŶé vozǇ: stížŶosti Ŷa autoŵoďilǇ, které jsou upraveŶǇ 

tak, aby vyhovovalǇ ŵístŶí daňové politiĐe Ŷeďo pro jiŶý účel, zejŵéŶa aďǇ 
ďǇlǇ v souladu s ŵístŶíŵi právŶíŵi předpisǇ o ŵŶožství eŵisí COϮ. 

  WeďAutoBid Ŷepřijíŵá stížŶosti týkajíĐí se kvalitǇ dříve provedeŶýĐh oprav a 
rekonstrukci vozidel ;zejŵéŶa s ohledeŵ Ŷa ŶátěrǇ a lakǇ autoŵoďilů: tloušťka a 
kvalita ŶátěruͿ. 
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2.4 Povinné potvrzení technických závad 
 

Diagnostická 
zpráva 

     Žadatel ŵusí předložit ofiĐiálŶí diagŶostiĐké zprávǇ Ŷeďo eǆterŶí zprávǇ, které 
oďsahují staŶdardŶí popis poskǇtŶutý autorizovaŶýŵ servisŶíŵ střediskeŵ 
nebo certifikovaným prodejcem. 

 

 V této zprávě, je ŶutŶé zadat ideŶtifikačŶí číslo, Ŷázev a ĐeŶu potřeďŶýĐh 
ŶáhradŶíĐh dílů. 

 Musíŵe oďdržet všeĐhŶǇ eǆterŶí zprávǇ do jedŶoho týdŶe ode dŶe podáŶí stížŶosti. 
WebAutoBid ŶevǇrovŶává žádŶé ŶákladǇ souvisejíĐí se získáŶíŵ dalšíĐh 
přiŵěřeŶýĐh ŵateriálů, jako jsou diagŶostika Ŷeďo ŶávštěvǇ autoservisu.  

Počet kiloŵetrů Ukažte přesŶý počet ujetýĐh kiloŵetrů 
 

2.5 DodatečŶé potvrzeŶí teĐhŶiĐkýĐh závad  
 

CMR/DR       Jakákoli teĐhŶiĐká závada uvedeŶá v CMR / DR a Ŷa parkovišti i ověřeŶá pečetí je 

oprávŶěŶýŵ potvrzením reklamace. 

Foto a video       Jakékoli jasŶé fotografie či video ŵateriál ukazujíĐí vadǇ, je ŶutŶo přiložit k 
reklamaci jako důkaz. 

Další 
hodnocení 

      Za účeleŵ dalšího závěru ŵá společŶost WeďAutoBid právo Ŷa vlastŶí ŶákladǇ 
Ŷařídit eǆterŶí evropské hodŶotíĐí společŶosti ;Ŷapříklad Dekra), aby vyhodnotila 
vozidlo a vydalo potvrzení. V takovéŵ případě je zakázáŶo opravovat vozidlo, 
dokud eǆterŶí společŶost ŶedokoŶčí koŶtrolu. 
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3 ChǇďějící zařízeŶí 
 

3.1 Definice 
 
ChǇďějíĐí zařízeŶí je jakákoli součást vǇďaveŶí, která je součástí aukĐe v popisu vozidla, ale ve skutečŶosti není 
ve vozidle. 
 

3.2 Omezení 
 

Výše stížŶosti 
 

Maximální kompensace stížŶostí Ŷa ĐhǇďějíĐí zařízeŶí čiŶí do 10 % od ceny vozidla 

;doporučeŶá ĐeŶa ďez DPH a ĐelŶíĐh poplatkůͿ. 
Termíny StížŶost lze podat do Ϯ praĐovŶíĐh dŶů od data oďdržeŶí vozidla ;COD/CMR). Jakákoli 

stížŶost podaŶá po uplǇŶutí této lhůtǇ se Ŷepřijíŵá. 
Počet kiloŵetrů Při podání reklamace musíte informovat WebAutoBid o aktuálním počtu kilometru 

;uveďte přesŶé stav počítadla kiloŵetrůͿ. Pokud rozdíl ŵezi aktuálŶíŵ počteŵ ŶajetýĐh 
kiloŵetrů a uveden v aukĐi je víĐe Ŷež ϭϬϬ kŵ, Ŷeďudou přijatǇ žádŶé reklamace. 

 

3.3 Výjimky 
 
ChǇďějíĐí 
zařízeŶí, u 
kterých se 
stížŶost 
nepřijíŵá  

   Chybí anténa  Není kryt motoru (nebo jiné kryty) nebo víko kapoty 

   Chybí kryty kol NeŶí servisŶí kŶížka 

ŽádŶé ŶáhradŶí pŶeuŵatikǇ   Chybí kód rádia 

Není manuál vozidla   Chybí zavazadlový vak 

Není ŶavigačŶí karta, 
CD/DVD/SD atd. 

   V Ŷádrži ŶeŶí žádŶé palivo 

Nejsou zimní / letní pneumatiky a 
jiŶé odŶíŵatelŶé předŵětǇ ;Ŷapř. 
Rohože, sluĐhátka, přeŶosŶý 
systém GPS atd.). 

    Není kompresor pro pneumatiky 

    ChǇďí ŶálepkǇ a / Ŷeďo štítkǇ 

    Nejsou klíče pro koŵpoŶeŶtǇ ;střešŶí Ŷosič, 
tažŶé zařízeŶí atd.Ϳ. 

 Vozidla nebo 
situace, u kterých 
Ŷejsou stížŶosti 
přijatǇ 

  StížŶosti týkajíĐí se vozidel oďdržeŶýĐh příliš pozdě ;víĐe Ŷež ϭϰ praĐovŶíĐh dŶů ode 
dne vydání oficiálního práva aukce na oďdržeŶí vozidla) 

  
 StížŶosti Ŷa poškozeŶé a havarijŶí vozǇ: autoŵoďilǇ s Ŷázveŵ "TeĐhŶiĐké poškozeŶí a 
poškozeŶí karoserie", "SpeĐifiĐké poškozeŶí karoserie", „PoškozeŶé vozidlo, nebo 
„vozidlo poškozeŶo při Ŷehodě.“ 
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3.4 PoviŶŶé potvrzeŶí ĐhǇďějíĐího zařízeŶí 
 

PočátečŶí CMR 
nákladní list 
(DCMR) nebo 
koŶečŶý ŶákladŶí 
list CMR (FCMR) 

     V případě, že vozidlo převezŵe dopravŶí společŶost, vǇ Ŷeďo váš řidič ŵusíte 
speĐifikovat ĐhǇďějíĐí zařízeŶí v okaŵžiku přijetí (ověřeŶo oprávŶěŶýŵ 
praĐovŶíkeŵ v ŵístě přijetíͿ Ŷeďo dodáŶí. Je důležité, aďǇ ĐhǇďějíĐí zařízeŶí ďǇlo 
uvedeno v nákladním listu CMR, jakmile to bylo zjištěŶo, protože eǆistují Ϯ situaĐe: 

1. Pokud je ĐhǇďějíĐí zařízeŶí uvedeŶo v dodaĐíŵ listu CMR, zŶaŵeŶá to, eǆistovalo 
dříve, a společŶost WeďAutoBid je odpovědŶá za vǇplaĐeŶí ŶáhradǇ, pokud jsou 
splŶěŶǇ všeĐhŶǇ podŵíŶkǇ. 

2. Pokud ĐhǇďějíĐí zařízeŶí ŶeŶí uvedeŶo v dodaĐíŵ listu CMR, ale pouze v 
koŶečŶéŵ ŶákladŶíŵ listu CMR, ŵá se za to, že došlo k jeho ztrátě v důsledku 
přepravǇ. 

 Pokud společŶost WeďAutoBid uspořádala dopravu, WebAutoBid je zodpovědŶá 
za zaplaĐeŶí případŶé ŶáhradǇ ;pokud jsou splŶěŶǇ všeĐhŶǇ podŵíŶkǇͿ. 

 Pokud orgaŶizujete dopravu jŵéŶeŵ společŶosti WeďAutoBid, společŶost 
WeďAutoBid ŶeŶí odpovědŶá za vǇplaĐeŶí ŶáhradǇ, protože je považováŶo, že je 
zařízeŶí ztraĐeŶo v důsledku přepravǇ podle vaší ĐhǇďǇ. 

Počet kiloŵetrů Uveďte přesŶé stav počítadla kiloŵetrů. 
 

3.5 DodatečŶé potvrzeŶí  
 

Foto nebo video        Jakékoli jasŶé fotografie či video ŵateriál ukazujíĐí defekty, je nutno 

přiložit k reklaŵaĐi jako důkaz. 
Externí zpráva      Žadatel ŵusí předložit ofiĐiálŶí diagŶostiĐké zprávǇ Ŷeďo eǆterŶí zprávǇ, které 

oďsahují staŶdardŶí popis poskǇtŶutý autorizovaŶýŵ servisŶíŵ střediskeŵ 
nebo certifikovaným prodejcem. 

 

 

 V této zprávě, je ŶutŶé zadat ideŶtifikačŶí číslo, Ŷázev a cenu potřeďŶýĐh 
ŶáhradŶíĐh dílů. 

 Musíŵe oďdržet všeĐhŶǇ eǆterŶí zprávǇ do jedŶoho týdŶe ode dŶe podáŶí 
stížŶosti.  
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4     Nesprávné informace  
4.1 Definice 
 
NesprávŶýŵi iŶforŵaĐeŵi jsou jakékoli iŶforŵaĐe o stavu vozidla, které se liší od aktuálŶího stavu vozidla, 
ale které se Ŷevztahují Ŷa poškozeŶí karoserie, teĐhŶiĐké poškozeŶí Ŷeďo ĐhǇďějíĐí zařízeŶí. Nesprávné 
iŶforŵaĐe jsou vždǇ koŶtrolováŶǇ. 
 

4.2 Omezení  
Výše stížŶosti 
 

  Maximální kompensace stížŶostí Ŷa nesprávné informace čiŶí do 10 % od ceny  

vozidla. 

Termíny   StížŶost lze podat do Ϯ praĐovŶíĐh dŶů od data oďdržeŶí vozidla ;COD/CMR).  

Jakákoli stížŶost podaŶá po uplǇŶutí této lhůtǇ se Ŷepřijíŵá. 
 

4.3 Výjimky 
 
Nesprávné informace, u 
ŶiĐhž reklaŵaĐe 
nebudou Ŷepřijaté 

 Nesprávné informace, které se týkají repasovaných / upravených 
vozů se neberou v úvahu. Automobily, které jsou upraveny tak, aby 
vǇhovovalǇ ŵístŶí daňové politiĐe Ŷeďo pro jiŶý účel, zejŵéŶa aďǇ 
ďǇlǇ v souladu s ŵístŶíŵi právŶíŵi předpisǇ o ŵŶožství eŵisí COϮ. 

   

 
 

4.4 Povinné potvrzení 
Doklady vozidla   K vozidlu je třeďa předložit kopii původŶíĐh dokuŵeŶtů ;a pokud je k  

dispoziĐi, Đertifikát o shoděͿ. 
 

4.5 DodatečŶé potvrzení 
Foto nebo video       Jakékoli jasŶé fotografie či video ŵateriál ukazujíĐí defekty, je nutno 

přiložit k reklaŵaĐi jako důkaz 

Externí zpráva      Pro prokázání reklamace žadatel ŵusí předložit ofiĐiálŶí diagŶostiĐké 
zprávy nebo externí zprávy, které obsahují standardní popis poskytnutý 
autorizovaŶýŵ servisŶíŵ střediskeŵ Ŷeďo ĐertifikovaŶýŵ prodejĐeŵ. 

  

 V této zprávě, je ŶutŶé zadat ideŶtifikačŶí číslo, Ŷázev a ĐeŶu 
potřeďŶýĐh ŶáhradŶíĐh dílů. 

 Musíŵe oďdržet všeĐhŶǇ eǆterŶí zprávǇ do jedŶoho týdne ode dne 
podáŶí stížŶosti. WeďAutoBid ŶevǇrovŶává žádŶé ŶákladǇ souvisejíĐí s 
získáŶíŵ dalšíĐh přiŵěřeŶýĐh ŵateriálů, jako jsou diagŶostika Ŷeďo 
ŶávštěvǇ autoservisu. 

Další hodŶoĐeŶí      Za účeleŵ dalšího závěru ŵá společŶost WeďAutoBid právo Ŷa vlastŶí 
ŶákladǇ Ŷařídit eǆterŶí evropské hodŶotíĐí společŶosti ;Ŷapříklad Dekra), 
aby vyhodnotila vozidlo a vydalo potvrzení. V takovéŵ případě je zakázáŶo 
opravovat vozidlo, dokud eǆterŶí společŶost ŶedokoŶčí koŶtrolu. 
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5 Další iŶforŵaĐe 
 

5.1 Definice 
 
Kategorie "Další iŶforŵaĐe" oďsahuje iŶforŵaĐe, které se příŵo Ŷetýkají vozidla, ale souvisejí s 
poskǇtováŶíŵ ŶašiĐh služeď. 
 
MaǆiŵálŶí Ŷáhrada pro tuto kategorii stížŶostí čiŶí ϭϬϬ EUR, ledaže ďǇ došlo k ŵiŵořádŶéŵu zpožděŶí 
služďǇ Ŷeďo jiŶýŵ závažŶýŵ proďléŵůŵ. Je-li poskǇtŶuto odpovídajíĐí potvrzeŶí, ďude částka koŵpeŶzaĐe 
přehodŶoĐeŶa s ohledeŵ Ŷa způsoďeŶou škodu. 
 

5.2 Omezení 
 

Výše odškodŶěŶí Maximální výše ŶáhradǇ pro stížŶostí týkajíĐíĐh se ĐhǇďějíĐíĐh zařízeŶí je ϭϬϬ €. 
Termíny StížŶost lze podat do Ϯ praĐovŶíĐh dŶů od data oďdržeŶí vozidla. Jakákoli 

stížŶost podaŶá po uplǇŶutí této lhůtǇ se Ŷepřijíŵá. 
 

5.3 Výjimky 
 

Další informace, u 
ŶiĐhž reklaŵaĐe 
nebudou Ŷepřijaté 

    DopravŶí zpožděŶí 
    ZpožděŶí při vǇdáŶí práva převzetí 
    ZpožděŶí při doručeŶí dokladů 

Vozidla nebo 
situace, u kterých 
Ŷejsou stížŶosti 
přijatǇ 

    Veškeré ŶákladǇ spojeŶé se sŵlouvaŵi ŵezi Ŷašíŵ kupujíĐíŵ a třetí straŶou 
Ŷejsou předpokládáŶǇ ;Ŷapř. odŵěŶǇ koŶĐovýŵ zákazŶíkůŵ, poplatkǇ za 
parkování atd.). 

 

5.4 Povinné potvrzení 
 
Není k dispozici 
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6 Jak podat stížŶost? 
 

Krok ϭ: Ujistěte se, že stížŶost splňuje Ŷaše podŵíŶkǇ 
 
 

Krok 2: Podejte svou stížŶost 
 
 Chcete-li podat stížŶost, Ŷejprve se přihlaste do "MǇ WeďAutoBid" poŵoĐí svého osoďŶího účtu 
WebAutoBid a vyberte "Odeslat stížnost". Přidejte potřeďŶé iŶforŵaĐe a nahrajte souďorǇ potřeďŶé pro 
stížŶost a přiložte potvrzeŶí. Do pole "Popis" zadejte další iŶforŵaĐe o poškozeŶí Ŷeďo odpovídající 
poznámky. 
 
Důležité: stížnosti v angličtině se analyzují rychleji. 

 
 

Krok 3: Tým pro řešeŶí stížŶosti začŶe zpraĐovávat žádost do ϳ praĐovŶíĐh dŶů 
 
Pokud je stížŶost v souladu s podŵíŶkaŵi WeďAutoBid, bude to účiŶŶě a pečlivě přezkouŵáŶo služďou 
WebAutoBid. 
 
 

Krok ϰ StížŶost je aŶalǇzováŶa Ŷašiŵi odďorŶíkǇ  
 
V toŵto proĐesu ŵůže žadatel sledovat průďěh stížŶosti "MǇ WeďAutoBid" klikŶutíŵ Ŷa "Moje stížŶosti". 
 
Experti vozidel WebAutoBid analyzují stížŶosti, věŶují pozorŶost požadavkůŵ a podložeŶýŵ 
potvrzením, předložeŶým žadateleŵ 
 
 

Krok 5 Tým pro řešeŶí stížŶosti váŵ odesílá výsledek 
 
Získáte výsledek vaší stížŶosti a zdůvodŶěŶí Ŷašeho rozhodŶutí e-mailem.  
 
 

Krok ϲ Máte ϱ praĐovŶíĐh dŶů Ŷa potvrzeŶí ŶaďídkǇ  
 
Žadatel Ŷeŵá víĐe Ŷež ϱ praĐovŶíĐh dŶů na potvrzeŶí ŶaďídkǇ WeďAutoBid. Toto oďdoďí začíŶá dŶeŵ odesláŶí 
nabídky WebAutoBid. 
 
Žadatel uvede společŶosti své ďaŶkovŶí údaje pro zaplaĐeŶí případŶé ŶáhradǇ. Pokud žadatel souhlasí s 
Ŷávrheŵ v této lhůtě, koŵpeŶzaĐe je splatŶá v plŶé výši. 
 
Důležité: Při potvrzení naďídky WebAutoBid se žadatel zavazuje, že nezahájí žádné proĐesy ani nevyžaduje žádnou jinou náhradu. 
 

Krok ϳ StížŶost je zrušeŶa po ϱ praĐovŶíĐh dŶeĐh ode dŶe sděleŶí výsledku 
 
Pokud žadatel v určeŶéŵ časovéŵ oďdoďí Ŷereaguje Ŷeďo Ŷeposkytuje ďaŶkovŶí údaje, stížŶost se 
považuje za irelevaŶtŶí a je zrušeŶa. 
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7   OďeĐŶé vǇloučeŶí odpovědŶosti 
 
       Žadatel při podáŶí stížŶosti Ŷeŵá právo Ŷa opravu poškozeŶého vozidla, dokud Ŷeďude s WeďAutoBid 

uzavřeŶa dohoda o zaplaĐeŶí kompensace, jelikož v případě potřeďǇ ŵůže ďýt požadováŶ úkoŶ třetí 
strany a odborné rozhodnutí.  

 
      Běheŵ dražďǇ jsou Ŷa stráŶĐe zoďrazeŶǇ oďrázkǇ, vady a podroďŶé iŶforŵaĐe o vozidle od třetíĐh straŶ. 

To je vǇtvořeŶo pro pohodlí zákazŶíků. Popis vozidla WeďAutoBid je však spolehlivější. Proto Ŷeŵůžete 
podat stížŶost ohledŶě ŶěkterýĐh ŶesrovŶalostí, které vzŶiklǇ ŵezi popiseŵ vozidla WeďAutoBid a 
zprávou o hodŶoĐeŶí třetí straŶǇ.  

  
V případě poĐhǇďŶostí ŵá kupujíĐí právo koŶtaktovat koŶzultaŶta WeďAutoBid a před 
provedením sázek zkontrolovat informace o vozidle. 
 
WebAutoBid prodává ojetá vozidla. To znamená, že výpočet jakýĐhkoli kompensace 
za ŶáhradŶí dílǇ se provádí s ohledeŵ Ŷa ŶákladǇ Ŷa použité ŶáhradŶí dílǇ, a při 
zohledŶěŶí opotřeďeŶí těĐhto vozidel.  
 
WeďAutoBid ŶekoŵpeŶzuje ŶákladǇ Ŷa praĐovŶí sílu spojeŶé s opravou autoŵoďilů a 
místní sazbou DPH. 

 
 
 
 
 
 
 
 


